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PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS D’ACCIDENT ESPORTIU

Quan un/a esportista assegurat/da pateix un accident cobert a la polissa, cal diferenciar
tres tipus d'assistencia:

e Assisténcia davant URGENCIA (esta en risc la vida de I'afectat).
e Assistencia URGENT (centre hospitalari concertat).
e Assistéencia NO URGENT (derivacié a especialista).

L'assistéencia medica garantida a la polissa sera prestada pels centres medics o
facultatius concertats per la companyia asseguradora. L'Unica excepcié a aquest
punt és la urgencia vital rebuda en centre hospitalari més proper, i podent no ser
aquest un dels centres concertats per la companyia asseguradora, Lloyd’s Insurance.

EN CAS DE NECESSITAR ASSISTENCIA MEDICA URGENT HA DE TRUCAR AL

TELEFON INDICAT A CONTINUACIO ON L'INDICARAN EL CENTRE CONCERTAT
ON HA D'ANAR:

960 992 840

o) itegra

a) Assisténcia davant URGI‘ENM(esté en risc la vida de |'afectat)

L'assegurat/da podra rebre assistencia medica d'urgéncies al centre sanitari més
proper. La companyia asseguradora es fara carrec de les factures derivades de
I'assistencia d'urgencia prestada les primeres 24 hores des de la data d'ocurréncia
de l'accident.

Un cop superada la primera assistencia medica d'urgéencies, |I'assegurat/da haura
de ser traslladat al Centre Concertat més proper per continuar amb el tractament,
sempre que la situacié medica del lesionat/da ho permeti. En cas de permanéncia
al Centre Médic NO CONCERTAT, la companyia asseguradora, NO assumira el
pagament de les factures derivades dels serveis prestats, excepte casos
excepcionals i sempre, previa autoritzacié de la companyia asseguradora.

b) Assistencia URGENT (centre hospitalari concertat).
Assisténcia que s'haura de prestar en cas d'accidents coberts en polissa, que
impliquin desplacament a I'Hospital pels casos seglients:

A. Qualsevol traumatisme que impliqui perdua de coneixement breu.

B. Ferides obertes que requereixin sutures i/o cures.

C. Lesions que facin suposar fractures d'ossos o luxacions de grans
articulacions.

L'assistencia URGENT s'ha de prestar SEMPRE en _els CENTRES
CONCERTATS.
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Si requereix ingrés o intervencio quirargica urgent i immediata, un cop
rebuda la primera assisténcia, I'assegurat/da o el centre sanitari es poden posar
en contacte mitjangant el teléfon facilitat o mitjancant el mail soporte@itegra.es
acompanyant:

- Informe medic d‘urgencies indicant: diagnostic, descripcidé de
I’assisténcia rebuda i prescripcié de |'assistencia necessaria.

A la recepcid, se li assignara un tramitador que contestara |'assegurat/da,
autoritzant o denegant l'assisténcia i els motius del cessament de la prestacid, en
el segon cas.

c) Assisténcia NO URGENT (centre medic concertat).
Es tracta de l'assistencia que cal prestar davant d'accidents que no requereixin
una immediatesa en el tractament. L'assegurat pot comunicar l'accident per
telefon (960 992 840 Itegra), mail (soporte@itegra.es) o TSD (Targeta
Sanitaria Digital d'Itegra) en un termini maxim de 72 hores, des de la data
d'ocurréncia.

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES

Les lesions que requereixin intervencié quirdrgica, fora de la URGENICA VITAL,
s'hauran de realitzar als Centres Concertats destinats a fer-ho. NO es realitzen
intervencions quirdrgiques a tots els centres concertats, per la qual cosa s'informara
I'assegurat/ada dels centres concertats on es pot realitzar.

En cas que l'assegurat/da decideixi no intervenir-se al centre concertat facilitat i la
faci en un centre de la seva propia eleccid, I'asseguradora no assumira cap
despesa des que l'assegurat/da rebutja la continuitat en centre concertat, fins
a l'alta medica definitiva o estabilitzacié.

Les proves, tractaments, agreujament de la lesié o conseqliencies derivades de les
intervencions realitzades en centre medic no concertat no estaran cobertes per la
companyia asseguradora.

L'assegurat/da ha de lliurar a la companyia asseguradora I'alta médica definitiva per a la

gestio de futurs expedients; altrament, la companyia asseguradora denegara
I'assisténcia de les lesions que li puguin causar un nou accident.

TRANSPORT SANITARI

El trasllat al centre médic es fara pels mateixos mitjans del lesionat.

Queda cobert el primer trasllat o evacuacié del lesionat al centre concertat més
proper al lloc de I'accident, per mitja d'ambulancia sempre que es tracti d'una
lesi6é greu i urgent que no pugui ser atesa pels mitjans de I'organitzacié de la prova o
I'entrenament.

Queda cobert també un Unic trasllat des de centre meédic no concertat/Seguretat
Social a centre meédic concertat més proper a l'anterior, si el lesionat/ada ha de
ser intervingut/da quirargicament o s'ha de quedar hospitalitzat/ada durant un
periode superior a 72 hores.
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NORMES D'A‘CTUACIé EN CAS D'ACCIDENT
COBERT EN POLISSA. ASSISTENCIA MEDICA.

El primer és assegurar-se que la lesié esta inclosa a les cobertures d'aquesta
asseguranca. Podeu consultar les cobertures a la polissa contractada.

Per accedir a I'assisténcia medica és imprescindible seguir els passos seglients:

1. Posar en coneixement l'accident: L'accident haura de ser comunicat en un termini
maxim de 72 hores i es poden fer servir dues vies de comunicacio:

A través de la vostra Targeta Sanitaria Digital Itegra. La Targeta Sanitaria és
personal i intransferible i suposa una eina perquée el Federat pugui descarrega-
la al telefon mobil després de gestionar la seva alta a la federacié i, rebre per
mail les instruccions per a la seva descarrega.

Podeu utilitzar el servei d'Atencié al Client: 960 99 28 40 de dilluns a diumenge
fins a les 00:00 h.

2. Al comunicat d'accident cal indicar les dades segiients:

Lloc on s’ha produit I'accident esportiu; data d'ocurréncia, teléfon de contacte
de la persona federada, correu electronic de la persona federada, codi postal
(per assignar Centre) i la descripcié detallada de I'accident esportiu.

Amb aquestes dades, es donara d'alta el comunicat d'accident i, la persona
federada rebra una copia del comunicat al correu electronic.

En un termini maxim de 24h rebra un correu electronic de validacié de la seva
part i assignacié del Centre Medic on ha de demanar cita per acudir a primera
consulta. També rebra aquesta informacié a través de notificacio al mobil
després d'haver descarregat la Targeta Sanitaria Digital Itegra.

La persona federada haura d'acudir al Centre Meédic assignat on rebra un
diagnostic de la lesié. El Centre medic disposa d'un expedient on-line a nom la
persona federada on emplenara les dades de la visita.

L'expedient emplenat pel Centre Medic és analitzat per DIGGLO, juntament
amb la declaracié del comunicat d'accident. La persona federada rebra un mail
informant-lo de l'acceptacié o rebuig del seu Expedient, d'acord amb les
cobertures de la polissa. Si I'Expedient és VALIDAT implica que hi ha cobertura
i la persona federada en pot comencgar el tractament. En cas contrari, és
REBUIXAT i no té cobertura.

Si I'expedient és REBUTIJAT, el federat rebra un correu electronic de rebuig

amb els motius d'aquest i les indicacions en cas de voler fer qualsevol
reclamacio.
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3. Autoritzacions:

Caldra tenir 'autoritzacié préevia per realitzar les proves i tractaments seglents: Proves
especials de diagnostic: TAC, RMN, Ecografies, Gammagrafies, aixi com Intervencions
Quirurgiques.

Per acudir a REHABILITACIO en centres assignats pel servei médic i tenint un Expedient
VALIDAT, no sén necessaries autoritzacions successives.

En els casos que calgui autoritzacié, sera el Metge o Centre Medic concertat qui
sol-licitara aquesta autoritzacié a través de I'Expedient meédic on-line i la persona
federada rebra I|'autoritzacid per correu electronic en un fitxer adjunt. Aquesta
autoritzacié s'ha d'imprimir i lliurar al Centre assignat per a les proves que figurara a
I'autoritzacid.

També rebra notificacio al mobil, tenint disponible I'autoritzacio a través de la
Targeta Sanitaria Digital Itegra.

Qualsevol prova o tractament realitzat sense I'autoritzacio préevia de la
companyia anira a compte de la persona assegurada.

*** LT RECORDEM QUE:

Els assegurats/es que es trobin en tractament medic NO podran realitzar cap
activitat, esportiva o una altra, que pugui generar agreujament de la
lesio o lesions sofertes, mentre no hagin rebut I'ALTA MEDICA O
ESTABILITZACIO, cas en que es procedira a la paralitzacié del tractament
medic que estava rebent i al rebuig de les lesions que un nou accident.

a) L'accident ha de ser comunicat en un periode maxim de 72 hores des que es
produeix aquest, transcorregut aquest temps sense que l'accident hagi estat
declarat, DIGGLO valorara el cas i podra rebutjar lI'expedient en haver
trencat el nexe causal.

En tots els casos, transcorreguts 7 dies des de I'ocurréncia de l'accident
sense que aquest hagi estat comunicat SEGONS PROTOCOL DEFINIT, el sinistre
quedara automaticament rebutjat.

b) Qualsevol assisténcia diferent d'urgéncies, consulta meédica, proves o
rehabilitacié haura de ser assignada previament.

c) Les lesions que requereixin intervencid quirdrgica, fora de la urgeéencia vital, s'han
de fer al Centre Concertat. En cas que l'assegurat/da decideixi no
intervenir-se en el centre concertat facilitat i la faci en un centre de la seva
propia elecci6, NO S'ASSUMIRA cap despesa des que l'assegurat/da
rebutja la continuitat en centre concertat, fins a I'alta meédica definitiva o
estabilitzacio.
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d) Les proves, tractaments, agreujament de la lesié o conseqiéncies derivades de
les intervencions realitzades en centre médic no concertat NO estaran cobertes
per la companyia asseguradora. L'assegurat ha de lliurar a la companyia
asseguradora I'alta medica definitiva per a la gestié de futurs expedients;
altrament, la companyia asseguradora denegara l'assisténcia de les lesions que
un nou accident li poguessin causar.

COBERTURES DE L'ASSEGURANCA D'ACCIDENTS

Assisténcia Sanitaria ILIMITADA, en centres concertats per companyia asseguradora. La
cobertura d’assisténcia sanitaria inclou les despeses farmaceutiques només en régim
hospitalari i té un limit de durada de 18 mesos des de la data de ocurréncia de
I'accident.

ASSISTENCIA DENTAL, amb un limit maxim de 240,40 €. Les prestacions derivades per
aquesta garantia s'han d'efectuar als centres elegits per l'assegurat/a, amb
I'acceptaciéo prévia del pressupost per part de la companyia, en cas contrari,
I'assegurat ha de prendre a carrec seu les despeses incorregudes. El pagament de la
prestacio la realitzara el lesionat/da i sera reemborsat per la companyia asseguradora un cop
presentada la documentacié requerida.

**x Els danys en protesis, aparells d'ortodoncia i ortopédia dentaria preexistents no
estan assegurats.

Material ortopedic per a la curacié d'un accident esportiu (no prevencié), per un
import del 70% del preu de venda al public del material esmentat. Aquest material ha de
ser prescrit al centre metge concertat. Les prestacions derivades per aquesta garantia
s'han d'efectuar als centres elegits per l'assegurat/da, prévia acceptacié del
pressupost per part de la companyia, en cas contrari, I'assegurat a carrec seu les
despeses incorregudes.

Assisténcia medicoquirdrgica, farmaceutica i sanatorial en accidents ocorreguts a
I'estranger, fins a un limit, per tots els conceptes, de 6.010,12 €.

Transport sanitari, queda cobert el primer trasllat o evacuacié del lesionat al centre
concertat més proper al lloc de I'accident, per mitja d'ambulancia sempre que es
tracti d'una lesié greu i urgent que no pugui ser atesa pels mitjans de I'organitzacio de la
prova o l'entrenament.

Queda cobert també un Unic trasllat des de centre médic no concertat/Seguretat
Social a centre meédic concertat més proper a I'anterior, si el lesionat/da ha de ser
intervingut/da quirdrgicament o s'ha de quedar hospitalitzat/ada.

La resta dels trasllats no estan coberts (no es realitzen trasllats a centres concertats del lloc
de residencia del lesionat/ada per trobar-se desplagat/da).
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DESPESES NO INCLOSES EN LA PRESTACIO

Tot material prescrit en serveis aliens a la companyia asseguradora

El material orteésic prescrit per a la prevencio d’accidents.

Els elements d'ajuda a la deambulacid, com ara crosses, cadires de rodes,

exoesquelets, etc.

El material prescrit per malalties o per a correcci6 de vicis o deformitats

anatomiques: plantilles, correctors posturals, sabates ortopeédics, etc.

Les despeses derivades de la rehabilitacié en els casos segiients:

o Les despeses derivades de rehabilitaci6 per malalties ergonomiques o
d'higiene postural.

o Les despeses per tractaments d'algies inespecifiques (no hi ha causa definida
que la produeix, perdo hi ha dolor vertebral. Els possibles factors son:
alteracions de l'estatica, problemes psicosomatics de qualsevol naturalesa),
massatges relaxants i antiestres.

o Les despeses per lesions i vicis posturals propis del creixement.

o Les despeses per malalties croniques musculotendinoses, reumatiques i
degeneratives.

o Les despeses derivades de tractaments de rehabilitacio realitzats a domicili
o0 a la piscina, aixi com I'is d'aparells de magnetoterapia, electroterapia,
artromotors o qualsevol altre dispositiu terapeutic fora dels centres
concertats.

S'exclouen les despeses corresponents a proves diagnostiques repetides o

addicionals realitzades amb fins de confirmacié o seguiment, aixi com les

destinades a confirmar diagnostics que estiguin expressament exclosos a la
polissa.

El transport sanitari, excepte l'indicat a les cobertures. No es realitzen trasllats

a centres concertats del lloc de residencia del lesionat/ada per trobar-se aquest

desplacat/ada; ni trasllats a consultes, proves, o tractaments, llevat de casos

excepcionals, prévia autoritzacié de la companyia.

Les despeses derivades de trasplantament d'organs/teixits (ossos,

cartilags, tendons...) de donant viu o donant cadaver (inclos el material

sintetic substitutiu).

Tractaments que implantin cultius de cél-lules mare o factors de creixement,

aixi com les infiltracions d’acid hialuronic.

Les despeses de farmacia ambulatoria.

Les despeses originades quan no es pugui determinar que el patiment o lesions

resultin com a causa directa o derivada de la practica de I'esport. Aixi mateix, en

cas de recaigudes, si es determina que no prové de l'accident esportiu objecte del
primer comunicat d'accident tramitat.

Els accidents produits en periode de baixa meédica, tant si és laboral o

esportiva.

No estaran cobertes les noves técniques diagnostiques o terapeutiques que
sorgeixin a l'ambit medic, fins que la seva utilitat i eficacia hagin estat
degudament comprovades i la companyia asseguradora disposi la seva
incorporacio a la polissa.

No estaran cobertes les plasties extraarticulars, incloent-hi la plastia de
Lemaire i procediments analegs, per considerar-se tecniques preventives.

Les técniques quirdrgiques que utilitzen equips de cirurgia robotica.

No estaran cobertes, en cap cas, les malalties o patologies croniques
derivades de la practica habitual de I'esport, per microtraumatismes repetits, com
ara tendinitis i bursitis cronica, artrosi o artritis, hernies discals, i en general
qualsevol patologia degenerativa o preexistent.
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RECLAMACIONS

En cas de qualsevol reclamacio s'haura de posar en contacte amb DIGGLO:
Teléfon: 911 599 590

Email: info@digglo.es

DIGGLO sol:licitara quanta documentacié consideri necessaria per avaluar i gestionar les
reclamacions.

L'assegurat ha d'estar preparat per lliurar la documentacid requerida de manera
oportuna i completa.

Ser proactiu en la provisié d'informacio pot contribuir a fer que la reclamacié es processi
de manera rapida i justa.

La manca de cooperacio pot afectar la validesa de la reclamacié.

NOTA IMPORTANT

Es responsabilitat de DIGGLO la prestacié de I'assisténcia sanitaria per als accidents
declarats objectes de la cobertura de Il'asseguranca mitjancant la companyia
asseguradora LLOYD’'S.

Itegra és un proveidor de DIGGLO a la prestacid de I'assistencia sanitaria que gestiona
DIGGLO. En cap cas Itegra no té vinculacié contractual amb la companyia asseguradora
LLOYD'S ni pren decisions sobre la cobertura dels sinistres. Sent aix0 Uultim,
responsabilitat de DIGGLO.
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